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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu []

pre firmy a organizdcie

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik .
a zdkona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike |nnOgy
Dodavatel
Obchodné meno: innogy Slovensko s. r. o. ICO: 44291809
Sidlo spolocnosti: Hviezdoslavovo ndmestie 13, 811 02 Bratislava IC DPH: SK2022646549
KoreSpondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022646549
Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahr. banky,

IBAN: SK46 8130 0000 0021 1074 0201, BIC: CITI SKBA
Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 92491/B
Odberatel
Obchodné meno: Zakladna skola v Marhani ICO: 37873750
Sidlo spolo¢nosti: Marhan 115, 086 45 Marhan IC DPH:
KoreSpondencna adresa: Marhan 115, 086 45 Marhan DIC: 0037873750
C. Gétu (IBAN): SK5902000000002066335953
Zapis v registri:
V zastUpeni: Ing Monika Vojtekova
E-mail: zsmarhan@gmail.com
Telefon: +421911205238

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodavatela zabezpecit Odberatelovi dodavku zemného plynu do jeho
odbernych miest (dalej len ,,OM“), zabezpecit na vlastné meno a na vlastny ucet prepravu plynu, prevzatie
zodpovednosti za odchylku, distribuciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu
a Obchodnymi podmienkami. Odberatel" sa zavdzuje od Dodavatela plyn a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne
Dodavatelovi cenu uréenu podla zvoleného produktu.

Produkt: Biznis Fix
Cena za dodévku plynu je poc¢as obdobia dodavky dohodnuta zmluvnymi stranami vo vyske 28,00 EUR/MWh.
Cena sa uplatfiuje na odberné miesta Odberatela, uvedené v tomto Dodatku.

Doba viazanosti: 12 mesiacov

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) cenu za stadlu mesacnu platbu, za prepravu, Strukturovanie, distribuciu podla aktudlneho Cennika zemného
plynu pre odberatelov kategérie maloodber firmy a organizacie a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
uréena podla aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a G¢innych v ¢ase dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzZieb prislusného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (PDS) a Dodavatela
platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim sp6sobil alebo vyZiadal,

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uc¢innych rozhodnuti
organov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva predlZuje
o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznamenie Dodavatelovi,
Ze trvd na ukonceni Zmluvy, a to najneskér 3 mesiace, najskér vSak 6 mesiacov pred uplynutim doby viazanosti

Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daldej predizenej doby trvania Zmluvy.
DS
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Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacné
Spbsob uhrady: bankovym prevodom
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

[_lodberatel'si vyberad elektronicky sposob informovania o vyluctovacej fakture a elektronicky spdsob dorucovania
vyUctovace] faktury. Odberatel si moze na ucel informovania o vyuctovacej faktire vybrat maximalne tri
mailové adresy. Elektronickd faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1:

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovand cena
podla aktudlneho Cennika zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizacie, pokial sa
Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak. Ak Odberatel pocas ucinnosti Zmluvy splni podmienky na pridelenie
regulovanych cien, Dodéavatel mu bude fakturovat ceny za dodavku zemného plynu podla Cennika zemného plynu
pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizdcie — malé podniky. Uplatfiovanie regulovanych cien nema
vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodéavatelovi vsetku
potrebnd suc¢innost na to, aby Dodavatel mohol riadne zadat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela
v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrzat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom méze byt nevykonanie zmeny
dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej povinnosti sa zmluvné strany
dohodli, Ze Dodavatel ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sucinu predpokladaného
roéného odberu v MWh a 5 €, vynasobeného dizkou trvania zmluvy, najmenej véak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzavretd v pisomnej podobe. Zmluva mdZe byt zmenend aj na zaklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako , Akceptdcia®).
Dodavatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom sidle Doddvatela, Akceptacia
prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy d6éjde inak neZ pisomne,
Dodavatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytocného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”).
Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvara na zaklade Akceptacie Odberatela v stulade s vyssie uvedenym, sa povazuje
za platne uzavretu Akceptdciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak
nez v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane Uc¢innou dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskér vsak treti
pracovny def po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy ozndmend Odberatefom.
Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje naskenované podpisy opravnenych
zastupcov Dodavatela.

Osobitné ustanovenia
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Zaverecné ustanovenia

Dalie vzajomné prava a povinnosti st upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie alebo v Obchodnych podmienkach poskytovania univerzalnej
sluzby pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky (dalej len ,,0P“), ktoré tvoria
prilohu tejto Zmluvy. Ak sa Odberatel na zéklade prisluiného rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi
povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikuji Obchodné podmienky poskytovania univerzélnej sluzby pre
zmluvy o zdruzZenej dodavke plynu pre firmy a organizacie — malé podniky. V ostatnych pripadoch sa na zmluvny
vztah aplikuju Obchodné podmienky vydané Dodavatelom pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a
organizacie. Zmluva je platna driom jej podpisu a Uc¢inna odo dra zaciatku dodavky. pripadoch sa na zmluvny vztah
aplikuju Obchodné podmienky vydané Dodavatelom pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie.
Zmluva je platna driom jej podpisu a Uc¢inna odo dna zaciatku dodavky. Den Ucinnosti Zmluvy je zaroven zacdiatkom
Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm (dalej aj ako ,,Zakon“), predpokladom ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie sposobom predpokladanym
Zdkonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spdsobom predpokladanym Zikonom, inak
zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Géinnost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP obozndmil a Ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zaroven vyhlasuje, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vaine, jej obsah vratane obsahu Priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urcity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzuju
svojimi podpismi. Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy su Gdaje o odbernych miestach, Cennika zemného plynu
pre odberatelov kategdrie maloodber firmy a organizdcie a Obchodné podmienky pre Zmluvy
o zdruzenej doddvke plynu pre firmy a organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
v Marhani diia 16-12-2020 | 12:30 COgTKosiciach diia 15.12.2020

DocuSigned by:
DocuSigned by:

p . Ladislav Bace
................................................................... B77AFGQ8ER304N8..vvvvviinns
D(§031658DC_D8440... , . .
Ing Monika Vojtekova Ing. Ladislav Baco
ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA:
\ dia V KoSiciach dna 15.12.2020

.......... [ g o i

B6EOAR220130A1M422 000 evesesasanenes

Mgr. Jozef Bujnak
Za innogy Slovensko, s.r.o.
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Udaje o odbernych miestach (OM)

POD kéd Adresa OM
SKSPPDIS000910803847 Marhafi, Marhaf 9999, 08645 Marhari
SKSPPDIS070920012036 Marhafi 115, 086 45 Marhari

Zaciatok
dodavky od

1.1.2021
26.6.2021

Predpokladany  Tarifa
rocny odber v oM
kWh
110 000 M7
26 000 M3
Ds
U
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Hil

Obchodné podmienky pre zmluvy

0 zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie
spolocnosti innogy Slovensko s.r.o.

ucinné od 1. januara 2020

Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodévke plynu pre firmy
a3 organizacie (dalej len ,OP") upravuji vzajomné vztahy medzi dodavatelom
plynu, ktorym je spolocnost innogy Slovensko s.ro., sidlom: Hviezdoslavovo
ndmestie 13, 811 02 Bratislava, spolocnost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢.: 92491/B (dalej len ,Do-
dévatel”) a odberatelom plynu z kategorie organizacie, mimo odberatelov
plynu v domacnosti a odberatelov plynu, ktori sG malymi podnikmi (dalej len
.Odberatel”, Dodévatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”),
vznikajice pri dodévke zemného plynu podla Zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu medzi Odberatelom a Dodévatelom (dalej len ,.Zmluva") z distribucnej
siete prisludného prevadzkovatela distribuénej siete. Uvedené OP su vydané
v zmysle§ 273 zékona ¢. 513/1991Z. z. Obchodny zakonnik v platnom zneni
a v sulade so zékonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Z3kon o energetike”), s ostatnymi stvisiacimi
prévnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢-
nej siete

OP su neoddelitelnou s Ucastou Zmluvy, na zéklade ktorej sa Dodévatel za-
vézuje dodadvat plyn, zabezpecit prepravu a distriblciu plynu do odberného
miesta Odberatels, zabezpeit sluzbu Struktirovania a prevziat zodpoved-
nost za odchylku, a Odberatel sa zavézuje zaplatit zmluvne dohodnuty cenu
23 plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel vyslovne vyjadruje
svoj suhlas s tym, aby Dodavatel uzavrel s prislusnym prevédzkovatelom
distribu¢nej siete zmluvu o distribucii plynu, zahffiajicu distribuciu plynu do
odberného/-ych miesta/miest Odberatels uvedeného/-ych v Zmluve

OP doplfaju a blizie upravuji vztahy upravené Zakonom o energetike, zko-
nom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a dopl-
neni niektorych zkonov (dalejlen ,Z3kon o regulacii v sietovych odvetviach”)
a3 ostatnymi sUvisiacimi predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajice
z osobitnej povahy dodavky plynu.

Podmienky suvisiace s distriblciou plynu upravuje Prevédzkovy poriadok
prislusného prevadzkovatela distribucnej siete.

Na Gcely Zmluvy a tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia
v sUlade so Zdkonom o energetike, Zdkonom o regulacii v sietovych odvet-
viach, s prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO") a s ostatnymi svisiacimi vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na plynarenstvo, pokial nie je vyslovne
uvedené inak, tak ako nasleduje

—  energeticks legislativa - vieobecne zévazné pravne predpisy v oblasti
energetiky, a to najma Zakon o energetike, Zakon o regulacii v sietovych
odvetviach, Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 269/2012 Z. z,
ktorou s a u stanovuju podrobnosti o zdsadach prepottu objemovych
jednotiek mnoZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava
urenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhizska URSO
€. 24/2013 Z. z,, ktorou sa ustanovuju pravidld pre fungovanie vndtor-
ného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s ply-
nom, Vyhléska URSO & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji §tandardy
kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky
plynu v zneni neskorsich predpisov (d3lej aj ako ,Standardy kvality”).
Odkazy na energeticky legislativu a ostatné pravidla su odkazmi na ich
0cinné znenie. Ak ddjde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov,
bude sa pre Ucely Zmluvy aplikovat znenie G¢inné v prisludnom Ease;

— plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako a j o statné
druhy plynu, ak tieto plyny spliiajd podmienky na prepravu plynu alebo
podmienky distribucie plynu;

- plynarensky defi - Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00 hod.
stredoeur6pskeho ¢asu; v den prechodu na stredoeurdpsky letny cas
Jje plynarenskym diom Casové obdobie 23 hodin a v def prechodu na
stredoeur6psky Cas je plynarenskym diiom Casové obdobie 25 hodin,”

(dalej len ,Def");

— plynarensky mesiac - casové obdobie zacinajice o 6:00 hod. prvého
kalendarneho da prislusného kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00
hod. prvého kalendarneho dia nasledujiceho mesiaca (dalej len ,Me-
siac”);

— odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord nakupuje
plyn na ucel dalSieho predaja alebo na Ucel viastnej spotreby, ktory viak
nie je vyuzivany na vlastni spotrebu odberatela plynu v domacnosti;
v rdmci uvedeného pojmu Doddvatel rozliSuje odberné miesta odbera-
telov plynu:

a) kategorie M, kategdria odbernych miest mimo domacnost s malym
objemom plynu distribuovaného do odberného miesta, vymedzens
najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a dis-

tribuciu plynu vydanym URSO;

b) kategérie S, kategdria odbernych miest mimo domacnost so stred-
nym objemom plynu distribuovaného do odberného miesta, vyme-
dzend najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete
a distribuciu plynu vydanym URSO;

c) kategorie V, kategdria odbernych miest mimo domacnost s velkym

objemom plynu distribuovaného do odberného miesta, vymedzena
najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a dis-
tribdciu plynu vydanym URSO;

- I plynu ického cl u - odberatel plynu, u kto-
rého viac ako 50 % rocného odberu plynu nezavisi od vonkajsej teploty

ovzdusia;

— odberatel plynu vykurovacieho charakteru - odberatel plynu, u ktorého
viac ako 50 % ro¢ného odberu plynu zavisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

— maly podnik - koncovy odberatel plynu mimo domacnosti s ro¢nou
spotrebou plynu najviac 100 MWh za predchadzajici rok;

~ dodavatel plynu - plyndrensky podnik oprévneny na dodavku plynu;

— dodavka plynu - predaj plynu;

— zdruzend dodavka - dodavka plynu vratane zabezpecenia distribucie

a prepravy, sluzby Struktirovania a prevzatia zodpovednosti za odchylku
odberatela plynuy;

— sluzba Strukturovania - zabezpecenie pokrytia sezonneho charakteru
dodévok plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len
LStrukturovanie”);

- odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené urcenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac od-
bernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatelom sustredenych do
stavby alebo suboru stavieb, do ktorych sa dodévka plynu uskutocfiu-
je prechodom meradlom prevadzkovatela distribucnej siete (dalej len
LOM");

- nominacia, resp. renominacia - hidsenie Odberatels Dodavatelovi
o predpokladanom mnozZstve plynu, ktory chce vo svojom OM v prislus-
ny Den odobrat (dalej len ,Nominacia”, resp. ,Renominacia”);

— prevadzkovatel distribu€nej siete - plynarensky podnik opravneny na
distribuciu plynu na zaklade povolenia vydaného URSO, do ktorého dis-
tribu¢nej siete je pripojené OM (dalej len ,PDS");

—  Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory je zavazny
pre Ucastnikov trhu s plynom a zabezpecuje nediskriminacné, transpa-
rentné, bezpecné pripojenie a prevédzkovanie siete, urCuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania siete a zavazné kritérid
technickej bezpecnosti siete. Technické podmienky obsahuju:

+ technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadz-
kovania siete, na zabezpecenie prevadzkovej bezpetnosti a spolahli-
vosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete;

+ technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné
pravidld merania, prevddzku a kontrolu meracich zariadeni, principy
postupu pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni;

+  zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;
+  popis existujucich pripojeni k sieti;
+  technické a prevadzkové obmedzenia pre siete.

- Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny
URSO, upravujuci podmienky prevadzky distribucnej siete, prava a po-
vinnosti jednotlivych dotknutych Geastnikov trhu s plynom;

—  krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok plynu,
ktory moze sposobit zniZzenie alebo prerusenie jeho dodavok v dasledku
mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych orgdnov pocas mobilizacie,
havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiiovanie a distriblciu
plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia, v dosledku ohrozenia bezpecnosti
a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku
plynu alebo teroristického Cinu. Krizovy situdciu v plynarenstve vyhla-
suje a odvoldva PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva hos-
podarstva Slovenskej republiky plni Ulohu plynarenského dispecingu na
vymedzenom Uzemi;

- uréené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie
pretecenej hmotnosti plynov alebo preteceného objemu plynov pre Uce-
ly vypoctu ceny za dodavku plynu;

— odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela uréené na odber
plynu.
6. Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej sucasti vra-
tane OP 3 dalsich priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo
jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

7. VSetky casové terminy v Zmluve a jej prilohach, ako aj vo vzéjomnej komu-
nikdcii Zmluvnych strdn, sa uvédzaju v platnom case na Uzemi Slovenskej
republiky.

Il. Dodacie podmienky

1. Povinnost Dodévatela dodat plyn je spinend umoznenim Odberatelovi plyn
odobrat. Plyn sa povazuje za odobraty prechodom plynu cez vystupnU pri-
rubu hlavného uzédveru plynu oddelujicu distribuénu siet od odberného ply-
nového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazujd hodnoty podla Udajov,
ktoré PDS poskytne Dodavatelovi podla osobitnych predpisov upravujucich
meranie a odovzdavanie Udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

2. Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpecit bezpetny a spolahlivy dodévku plynu Odberatelovi za pod-
mienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka a odber plynu (vrétane distri-
bucie, prepravy, Strukturovania) sa uskutociuju na zaklade podmienok
stanovenych v Zmluve a v sllade s pravidlami prevadzky prepravnej
siete a distribucnych sieti a s Prevddzkovym poriadkom prevédzkovatela
prepravnej siete, Prevéddzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu
je OM pripojené a na ktoré sa tymto ako na zdvazné pre obe Zmluvné
strany navzajom odkazuje;

b:

bez zbytocného odkladu poskytnit Odberatelovi informaciu, ktord mu
oznadmil PDS, o zdmere PDS prerusit ¢i obmedzit distribuciu plynu, ak
PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatela uz neinformoval
priamo;

c) poskytovat Odberatelovi informacie tykajice sa cien a technickych pod-

mienok dodavky, ako aj skladby ceny za zdruzeny dodavku plynu.

3. Dodévatel md pravo na Ghradu ceny za zdruzenu dodavku plynu Odberate-
lom podla Zmluvy.

4. Doddvatel nie je povinny doddvat Odberatelovi plyn, ak djde k preruseniu
prepravy plynu, distribicie plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany
PDS alebo prevédzkovatela prepravne;j siete.

5.V pripade vzniku krizovej situdcie v plyndrenstve v zmysle Zakona o ener-
getike je kazdy Ucastnik trhu s plynom povinny podrobit sa prijatym opat-
reniam pri krizovej situécii a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situacie, ktoré vyhlasi alebo uri prevédzkovatel distribucne;j siete, ktory na
zéklade rozhodnutia ministerstva plni Ulohy plynarenského dispecingu na
vymedzenom Uzem.

6. Dodavatel nezodpoveda za skodu, pripadne usly zisk pri preruseni distriblcie
plynu alebo znizeni kvality dodavky plynu z dévodov viaznucich na strane
Odberatels.

7. Odberatel ma pravo odoberat plyn v stlade so Zmluvou, technickymi pod-
mienkami pripojenia a Prevadzkovym poriadkom PDS.

8. Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na ucel jeho dalSieho predajs, je
povinny to ozndmit Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred
zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel uvedeny skutocnost neoznami
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Dodavatelovi, m3 sa za to, Ze Odberatel odobera plyn pre vlastni spotrebu,
a to az do momentu, kym Odberatel nepreukéze Dodavatelovi opak.

9. Odberatel je povinny:

a) zabezpecit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené
a3 prevddzkované v sulade s technickymi podmienkami pripojenia, urce-
nymi PDS a v sUlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany

zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni;
b

odo diia podpisu Zmluvy poskytovat Doddvatelovi vietku potrebny si-
cinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost
dodévat plyn do OM Odberatels v zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat
sa akychkolvek prévnych a inych Ukonoy, ktorych nasledkom méze byt
porusenie tejto povinnosti Doddvatels s vynimkou Ukonov, ku ktorym
je Odberatel vyslovne opravneny podla platnych prévnych predpisov a/
alebo Zmluvy;

[s

ak ide o Odberatela s OM kategdrie M, po dobu trvania Zmluvy nemat
uzatvorent zmluvu o dodavke plynu s viacerymi dodavatelmi na dodavku
plynu do OM uvedenych v Zmluve.

Nedodrzanie tejto povinnosti Odberatela sa povazuje za podstatné po-
rusenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodévatela odstipit o d Zmluvy. Odstu-
penim od zmluvy z uvedeného dovodu nie je dotknuty narok Dodavatela
na nadhradu Skody, ktord Dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto
povinnosti Odberatela;

d

v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstat-
né zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka) bezodkladne informovat
Dodavatels;

umoznit PDS montéz uréeného meradla vratane telemetrického zaria-
denia na prenos Gdajov 8 umoznit PDS pristup k uréenému meradlu
3 k telemetrickému zariadeniu;

e

£

poskytnit potrebné Udasje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy a Udaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat o odberateloch
plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na poziadanie povinny
poskytnut Dodévatelovi najm3 doklady o pravnej existencii obsahujuce
jeho zakladné identifikacné Udaje (napr. vypis z obchodného registra,
zivnostensky list);

mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/-iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskutochovat dodédvka plynu v rdtane tej/tych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknutad nehnu-
telnost”), pripadne suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uZiva-
nim. Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu Doddvatela
v lehote do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy preukazat trvanie
uzivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas viast-
nika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sohlasu pred Dodévatelom spochybni;

8

z

udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom
stave;

i) uhradit Dodévatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy 3j dalsie s predmetom
Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekona-
nim spdsobil ich vznik alebo potrebu uskutoénenia dalsich Ukonov (slu-
Zieb) zo strany Dodavatels alebo PDS, 3 tieto su spoplatiiované podla
prislusného cennika Dodévatela alebo PDS (dalej len ,Poplatky”).

]

Odberatel je opravneny zmenit Dodavatela skér, ako uplynie platnost
Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase Dodavatela. Dodad-
vatel' ma v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit
si svoje zdvazky zo Zmluvy, a to vo vyske S50 % z ceny z a predpoklada-
nU dodavku plynu za obdobie odo dia uskutocnenia zmeny dodavatela
plynu 8z do dna, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skoncit (dalej
len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za pripravenost bude vypocita-
n3 ako sucin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide
o Odberatels, ktorému v predchadzajicom obdobi nebol fakturovany
odber plynu u Dodévatels, Dodavatel m pravo uplatnit si voci Odbera-
telovi Odplatu za pripravenost vo vyske S00,- EUR.

IIl. Nominacie a sprava Nominacii Odberatelov pre OM kategdrie S a V

1. Ak je v Zmluve dohodnuty zdvazok Odberatela nominovat mnozstvo plynu,
budu sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami

a

Nominacia sa uskutociuje v rdmci v Zmluve dohodnutej distribucnej
kapacity v sulade s podmienkami PDS uvedenymi v Prevédzkovom po-
riadku PDS;

b

Nominacia obsahuje najma: mnozstvo plynu, ktoré Odberatel predpokla-
d3 odobrat v urcity Ded, priom toto mnozstvo nesmie prekrocit denné
maximalne mnozstvo podla Zmluvy; obdobie, pocas ktorého sa m3 toto
mnozstvo plynu dodavat do OM; identifikacné Udaje Odberatela.

2. Typy Nominacie su:

a) predbeznd mesacnd, ktord sa nominuje najneskdr 4 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;

b) predbeind tyzdennd, ktord s a nominuje do 10:00 hod. predposledného
pracovného da tyzdna, ktory predchadza tyzdiu, ktorého sa Nominacia
tyka;

c) denn3, ktord sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného diia,

ktory predchadza Diu, na ktory sa nominuje.

3.V pripade, ze Odberatel neuskutocni:

a) dennu Nominaciu, zdvdznou bude potvrdensd tyzdenna Nominacia;

b) dennd Nominaciu ani tyzdennd Nominaciu, zavézné su Udaje z poslednej
potvrdenej mesacnej Nomindcie;

[s

dennu Nominaciu, tyzdennd Nominaciu ani mesacni Nominaciu, Nomi-
nacia je rovna nule

4. Odberatel mdze renominovat v sulade s pravidlami renominacii dohodnuty-
mi v Zmluve.

5. Dodavatel po uskutocneni Nominacie, vykona posudenie, ¢i je uskutocnend
v sUlade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve a v pripade nedodrzania
zmluvnych podmienok Nominacie, je opravneny zamietnut:
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A

predbezny mesacnu Nominaciu najneskér 2 pracovné dni pred zaciat-
kom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila Nominacia;

b

predbezny tyzdennd Nominaciu najneskdr do 16:00 hod. v predposledny
pracovny def tyzdia predchadzajiceho tyzdiu, ktorého sa nominacia
tyka;

n

dennd Nominaciu najneskdr do 18:00 hod. v defi predchadzajici Diu,
ktorého sa Nominacia tyka

6. Ak Dodavatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povazuje sa Nominacia za
potvrdend a zavaznu.

7. Odberatel' poskytuje Dodavatelovi Udaje k Nominacii zaslanim vyplneného
formuldra na e-mailovy adresu nominacie@innogy.com.

IV. Uréenie ceny za zdruzent dodavku plynu

1. Cena za zdruzenu dodavku plynu (dalej len ,Cena”) je urcend nasledovne:

a) cena za dodédvku plynu vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku je
urtend Dodavatelom v Cenniku pre odberatelov kategorie maloodber —

firmy a organizacie (dalej len ,Cennik”), resp. uvedend v Zmluve;

b,

cena za Strukturovanie je uréend Dodavatelom v Cenniku, resp. uvedend
v Zmluve;

a

cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované polozky je
fakturovand v sulade s cenovym rozhodnutim URSO platnym a cinnym
v ase dodavky plynu.

2. Informacie o cene plynu mdéze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznic-
kom centre Doddvatela (dalej len ,ZC"), na Biznis Linke, pripadne na webo-
vom sidle Doddvatela: www.innogy.sk.

3. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby Ciastkou podla
platného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb Dodévatels oboznamil

4. K Cene bude pripocitand spotrebna dan z plynu, DPH a ostatné dane a po-
platky podla platnych pravnych predpisov.

5. Dodévatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie Uhrady ceny,
resp. poplatku za prekrocenie dohodnutej Urovne rocnej spotreby plynu ur-
Eenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS uve-
denu cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie dohodnutej Urovne rocnej
spotreby plynu na prislusnom OM Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého
vznik bol spdsobeny Cinnostou/necinnostou Odberatela (napr. poplatok za
prekrocenie dennej distribucnej kapacity), vyfakturuje Dodévatelovi

6. Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej tarifnej
skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Urovne rocnej spotreby uvedenej
v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribiciu plynu do tohto OM podla
prisludnej tarifnej skupiny urcenej PDS.

7. Pokial ma Odberatel pre OM kategérie M dohodnuty produkt podla Cennika,
v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodévatel k OM Odberatela ka-
tegorie M novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude shlasit, ma pravo poziadat
Dodavatela o zmenu priradeného produktu.

8. Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu stano-
venu v Cenniku. Dodévatel je povinny o tejto zmene ceny informovat Od-
beratela s OM kategorie M pred Ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne
e-mailom). Dodévatel je opravneny v pripade zmeny Cennika distribicie
a cennika sluzieb prisludného PDS upravit fakturovanie ceny za distribucné
3 ostatné sluzby v sulade so zmenou prislusného cennika.

9. Ak dojde u Zmluvy uzavretej s Odberatelom s OM kategdrie S a V k pripa-
dom, Ze niektord z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uZ nie je publikovand a pritom trvaju pochybnosti o jej budicej dostup-
nosti;

b,

bola zmenend vo vypoctovomn zdklade alebo uz neodrdza skutocnu
cenu komodity na danom mieste a v danom case alebo sa podstatnym
sp6sobom a nie docasne zmenila akost alebo typ komodity, ktorej cenu
uvadza;

o

bola vypocitand alebo zverejnend chybne;

a

odraza cenu komodity, ktors sa stane predmetom regulécie zo strany
statnych organov keajiny, v ktorej je této cena publikovans;

zavazuje sa Dodavatel predlozit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni tejto
skutocnosti Odberatelovi na prerokovanie vhodnu Upravu alebo nahradu
tak, aby Uprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala povodnu skutocnost.
V pripade, ze Zmluvné strany dospeju k dohode o Uprave alebo nahrade cien,
zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn odo dia, na ktorom sa
Zmluvné strany dohodnd.

10. Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberatelom s OM
kategorie S a V k dispozicii niektord cena v Zmluve uvedenej komodity po-
trebnd na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe stanovenia vysky pred-
davkovej platby alebo vystavenia faktiry, pouziji sa zndme ceny a pre ceny,
ktoré neboli zverejnené, sa pouziji hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre
stanovenie predbeznej jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vietky
relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbyto¢ného odkladu prepocet
prisludnej jednotkovej ceny za plyn a Dodévatel vystavi opravny faktiru.

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri nahradzo-
vani alebo Uprave cien komodit z dévodov uvedenych v bodoch 9 a 10 tohto
Clanku neddjde k Uprave ceny pre prislusny Mesiac, ak je splnend aspon jed-
na z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,000005
EUR/kWh alebo
b) Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo Upra-

vy ceny komodit na cenu, konéi viac ako 180 dni pred datumom, ked
Zmluvna strana, ktord sa dozvedela o nahrade alebo o Uprave, pisomne
informovala druht Zmluvny stranu.

12. Odberatel je povinny informovat Dodévatela o pouziti plynu k inym Ucelom
ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked' tak urobil pri uzatvoreni
Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat Dodévatela o vietkych zme-
nach a novych skutocnostiach na jeho strane, ktoré mézu ovplyvnit povin-
nost platit spotrebny daf zo zemného plynu podla zékona ¢. 609/2007 Z.
2. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia 8 zemného plynu a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni ne-
skorich predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z EUP"). Dodévatel
zohladni rozhodné skutocnosti po doruceni ozndmenia zo strany Odberatels.
Odberatel, ktory ma zdujem odoberat plyn oslobodeny od spotrebnej dane
podla ustanovenia § 310ds. 1pism. a) a2 j) zdkona o spotrebnej dani z EUP,
je povinny predlozit origindl, resp. notarsky overend képiu povolenia na od-
ber plynu oslobodeného od dane vydaného colnym uradom — vyhotovenie
urcené pre doddvatels plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny prediozit
Dodévatelovi najneskor pri prvom odbere plynu oslobodeného od spotrebnej
dane). Ak je Odberatel platitelom dane (dodavka plynu na Ucely jeho dalsie-
ho predaja) v stlade s u st. § 34 z3kona o spotrebnej dani z EUP, je zérove
povinny predlozit Dodavatelovi podla ust. § 35 ods. S zdkona o spotrebnej
dani z EUP doklad o registracii vydany colnym Uradom (képiu osvedcenia
o registracii) najneskér v def prvého odberu plynu od Dodévatela. V pripa-
de nepredloZenia vyssie uvedenych dokumentov zo strany Odberatela sa
Odberatel nebude povazovat za Odberatels v silade s vyssie uvedenymi
ustanoveniami zdkona o spotrebnej dani z EUP.
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Platobné podmienky

Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla Udajov zistenych PDS odpoctom
ureného meradla alebo podla Udajov o spotrebe ozndmenych PDS na zak-
lade typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku
PDS

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuictovanie odberu
plynu. V pripade OM kategdrie M je fakturacnym obdobim rok, ak sa Odbe-
ratel's OM kategérie M s Dodavatelom nedohodne inak. V pripade Zmluvy
u Odberatels s OM kategérie S a V sa Zmluvné strany dohodli v Zmluve na
fakturatnom obdobi, ktorym méze byt Mesiac alebo rok. Odpocet odberu
plynu vykondva PDS a na jeho zaklade vykonava Dodavatel vyictovanie od-
beru plynu formou vyUctovacej faktiry spoloéne za vietky OM Odberatela,
pre ktoré je Zmluva uzatvoren3, najmenej jedenkrat roéne. Ak nemozno vy-
konat odpocet na niektorom OM Odberatela z dévodu na strane Odberatels,
vyUctuje Doddvatel odber plynu na tomto OM podla Udajov zistenych z typo-
vého diagramu podla bodu 1 tohto ¢ldnku OP.

Odberatel s dohodnutym roénym fakturatnym obdobim je povinny uhradzat
Dodévatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu v priebehu fakturac-
ného obdobia preddavkové platby uréené v Zmluve, ak sa s Dodavatelom
nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpovedsd predpokladanej
Cene za prisludné obdobie dodavky. Dtum splatnosti je uvedeny na faktire
23 opakované dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb budy urcené na zaklade
predpokladaného odberu plynu a ozndmené Odberatelovi pisomne alebo
vo vyUctovacej fakture za zdruzenu dodavku plynu vystavenej za prislusné
fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych
lehotach uhradit. O vyske a terminoch splatnosti preddavkovych platieb
méze byt Odberatel informovany ajv pisomnom ozndmeni pred zaciatkom
dodévky plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie stano-
veného v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku OP vypocita Dodavatel rozdiel medzi
cenou stanovenou na zdklade skutocného odberu plynu a suctom prijatych
preddavkovych platieb z faktur za opakované dodavky plynu za celé obdobie
od zaciatku fakturacného obdobia do difa odpoctu skutoéného odberu ply-
nu. Dodavatel zohladni vo vyUctovacej fakture za prislusné fakturacné obdo-
bie prijaté preddavkové platby od Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel
v termine splatnosti faktdry dohodnutom v Zmluve.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktiry. Tento preplatok je Dodévatel opravneny
zapocitat voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo inym pohla-
davkam, ktoré ma Dodévatel voci Odberatelovi. Dodavatel plynu vrati prepla-
tok z vyUctovacej faktiry Odberatelovi plynu, ak nedoslo k zapocitaniu podla
predchadzajicej vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zaklade tejto Zmluvy prebiehaju
v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky zndsa kazda Zmluvna strana osobitne
na svojej strane.

Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech UEtu Do-
dévatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Uctu, ktory Dodévatel
Odberatelovi na tento Ucel pisomne urci. Odberatel je povinny pri platbach
v prospech Dodavatela pouzivat variabilné symboly stanovené Dodévatelom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradend diiom,
ked' bola riadne identifikovana (oznatend spravnym variabilnym symbolom)
3 pripisana v predpisanej vyske na prislusny bankovy Ucet veritela. Platba
prostrednictvom postového pefazného poukazu sa povazuje za uhraden’
diom odpisania platby z Uctu diznika v prospech GEtu postového podniku
alebo zlozenim hotovosti postovému podniku.

Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzacnu platbu Odberate-
lovi podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba bude uhradena do 60
dni po odstraneni pricin nedodrzania Standardu kvality. Povinnosti Dodava-
tela suvisiace so Standardami kvality dodavky plynu vratane ich vyhodnoco-
vania su uverejnené na webovom sidle Dodavatela: www.innogy.sk v Casti
Z3kaznici - Informacie pre zakaznikov.

V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy ma Dodéva-
tel prdvo Odberatelovi fakturovat Urok z omeskania vo vyske 0,04 % z diZnej
sumy za kazdy defi omeskania s Uhradou takejto platby.

.V pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyplyvajucich

mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej pisomnej upomienky, ktori Dodévatel
v sUvislosti s porudenim povinnosti zasle Odberatelovi, mé Dodavatel pravo
na Uhradu poplatku v zmysle Cennika sluZieb Dodévatels, a to najmé v pripa-
de, ked'je Odberatel' v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou. V takom-
to pripade zasiela Dodévatel Odberatelovi pisomnU upomienku obsahujicu
vyzvu na Uhradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej lehote.

Vsetky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, ze
faktura nebude obsahovat Cislo U¢tu, Odberatel je povinny uskutoénit platbu
na Eislo Uctu Doddvatela uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje do-
hodnuty spdsob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasleduju-
cich platieb), méze sa zmluvne dohodnuty spdsob platby zmenit na spsob
platby pouzivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného ozndmenia
Odberatelovi

Pokial Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaze na iny bankovy Ucet Dodavatela ako je uvedeny na fakture, Doda-
vatel je opravneny mu platbu vratit ako neidentifikovatelny a fakturovat mu
Urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia
spravne poukazanej platby.

Dodavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM Odbe-
ratela spolocne vystavenim spolocnej faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie
vyjadrené v energetickych jednotkach.

Cena sa uplatriuje pre kazdé OM zvlast.

.V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote stanovenej

v upomienke je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo preru-
Senim distribucie plynu prostrednictvom PDS na naklady Odberatels a2
do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distribucie;

b) odstupit od Zmluvy.

Obe Zmluvné strany maji narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
som. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia chybnych Udajov pri
vystaveni faktury za prisludné fakturacné obdobie (napr. nespravny odpocet,
pouzitie nespravnej konstanty, pouZzitie nespravnej ceny a pod.) budy vyko-
nané Dodavatelom formou vystavenia opravnej faktury.

Ak si Odberatel zvoli elektronicky formu faktury, udeluje tymto v sulade
s § 71 0ds. 1pism. b) zdkona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, a by mu Dodavatel dorucoval fak-
toru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicks faktura”) a berie
na vedomie, ze Dodavatel mu nie je povinny zasielat aj faktiru v pisomnej
(tlacenej) forme. V pripade, ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v pi-
somnej (tlacenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktiry. Elek-
tronicky fakturu Dodévatel dorucuje Odberatelovi jej spristupnenim vzdy
v lehote urcenej pre vystavenie faktiry na webovom sidle Dodavatels (web-
centrum); pristup mdZe byt podmieneny pouZitim niektorého alebo viace-
rych bezpecnostnych Udajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Dodavatel elektronicky faktiru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovy adresu
ozndmenu Odberatelom ako nezaheslovany prilohu elektronickej posty. Do-
davatel nezodpoveds za pripadné zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na
e-mailovy adresu ozndmeny Odberatelom. Odberatel je opravneny poZiadat

0 zmenu spbsobu vystavovania faktiry. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poziada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za
tUto sluzbu odplatu podla Cennika sluzieb.

VI. Zabezpeka

Ak

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuc-
tovacej faktury a k ich Uhrade nedoslo ani v lehote dodatocne urtenej

Dodavatelom;
b

je Odberatel' v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnos-
ti Vychodoslovenska energetika as., ktora je clenom skupiny RWE AG
3 k jej Uhrade nedoglo ani v lehote dodatogne uréenej touto spoloénos-
fou;

c) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo restruktu-
ralizaciu, zacala sa likvidacia Odberatels, proti Odberatelovi bolo zacaté
exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel v predizeni

(vykazuje zdporné vlastné imanie);

d

mad Odberatel rozhodujicu majetkovy Ucast v pravnickej osobe, ktord
je dlznikom Dodévatels, pricom rozhodujicou majetkovou Ucastou sa
rozumie majetkovy podiel vy33i ako SO %;

e) je Odberatel v postaveni ovlddanej alebo ovlddajicej osoby vo vztahu

k dlznikovi Dodavatela v zmysle § 66a Obchodného zdkonnika;

f) je Odberatel persondlne prepojeny s diznikom Dodavatels, 3 to takym
spdsobom, Ze v Statutdrnych organoch diznika a Odberatels su tie isté
fyzické osoby (dalej len ,Clenovia statutdrnych organov”) alebo osoby
v postaveni blizkych 0sab k Clenom 3tatutarnych organov;

je odberatel zverejneny ako diznik voci Socidlnej poistovni, zdravotnym
poistovniam, spravcovi dane alebo inym orgdnom verejnej moci,

g

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie pefiaznej zabez-
peky, a to az do vy3ky trojmesacnej platby za zdruzend dodavku plynu.
Dodavatel je opravneny zloZzenu zdbezpeku pouzit na uspokojenie vietkych
svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi

V pripade, ak Odberatel nezloZi pozadovany pefiazny zabezpeku v priebehu
14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodévatel mé prévo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,
ak Odberatel:

3) neposkytol Doddvatelovi inG primerany zébezpeku, ktord Dodévatel pri-
jal ako dostatocnu;

b) v tejto lehote nepreukdze, Ze Ziadost Dodavatela je neopodstatnensa.

Prijatd zdbezpeka trvd dovtedy, kym nepomini dévody, ktoré viedli k jej
zlozeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost o zruSenie zdbezpeky, pricom
musi zdroven uviest skutocnosti, ktoré jeho Ziadost oddvodriuju. Dodavatel
Jje povinny vyjadrit sa k tejto ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pri-
pade, Ze je ziadost Odberatela opodstatnend, zdbezpeka bude zrudend ku
diu urenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do 14 dni od odoslania
vyjadrenia.

VII. Dodavka a meranie plynu

1

Meranie mnozstva odobratého plynu uskutocrivje PDS urcenym meradiom
v mieste dodévky. Zistenie stavu urceného meradla pri odbernych miestach
typu C sa vykonava:

a) fyzickym odpoctom PDS;

b) samoodpoctom Odberatels, ktory ozndmi stav urceného meradla pria-
mo PDS alebo prostrednictvom Dodévatela najneskér v druhy pracovny
den nasledujuci po datume odpoctu;

c) ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla bodu a) z dévodu

nedostupnosti meradla a Odberatel neozndmi stav meradla podla bodu
b), odhadom stavu meracieho zariadenia k ddtumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

Montdz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpetuje PDS po
splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet,
velkost a umiestnenie urceného meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS
v zmysle Z3kona o energetike.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz urceného
meradla 3 nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom prevédzkovej
kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontdze a zérovef je povinny umoznit
PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spdsobuje
nemoznost odpoctu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa urci
spotreba pomocou ndhradného uréeného meradla alebo dohodou medzi
PDS a uzivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber
plynu

El

vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného
za posledné porovnatelné obdobie, ked' urcené meradlo, resp. odpocet
Udajov, prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne;

o

podla spotreby rovnakého obdobia predchddzajiceho roka, s prihliadnu-
tim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

c) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat $pecifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS. Pre urCenie akostnych znakov su zévazné
Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti

Z3kladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatelom a Odberate-
fom je dodané mnozstvo energie v plyne.

Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skutocne na-
meranych Udajov o dodavke plynu, na zaklade Udajov o dodavke plynu urce-
nych typovym diagramom dodévky alebo inym spdsobom v zmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine pldnovanej vyme-
ny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel su-
hlasi s neskorsim oznamenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla.
PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave
odobratého mnoZstva plynu, a zdroved je povinny oznamit stav uréeného
meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel nezicastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne
informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradla pred vymenou
a stave nového urceného meradla po vymene a uskladnit demontované ur-
Zené meradlo najmenej 60 dni z ddvodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla odberatelom plynu.

Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

El
b

vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenia;

vymena urteného meradla pri poziadavke na preskdsanie urceného me-
radla;

c) vymena ureného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle;

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

10. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a su blizsie

upravené Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami
PDS

1

Vyhlaska MH SR ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu.
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T1. Ak md Odberatel alebo Doddvatel pochybnosti o sprdvnosti merania do-
davke plynu alebo odbere plynu urcenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, m3 pravo poziadat Dodavatela alebo PDS o preskusanie ur-
ceného meradla.

12. PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpetit ndhrad-
né meradlo alebo dohodnut s Odberatelom sposob vyUctovania odobratého
plynu. V pripade zistenia chyby uréeného meradla, ktord presahuje povolend
chybu, ndklady spojené s preskisanim a vymenou hradi PDS, inak uhradi
naklady spojené s preskisanim a vymenou ten, kto o preskdsanie meradla
poziadal

13. Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak,
aby neposkadil urcené meradlo. Akykolvek zasah do uréeného meradia inou
osobou ako PDS je zakazany.

VIIl. Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

1. Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela méze byt prerusens ale-
bo obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o ener-
getike a v sUvisiacich predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je
PDS v sulade so Zakonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom
PDS, povinny oznamit Dodavatelovi 15 dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu. Dodavatel bez
zbytogného odkladu o uvedenej skutocnosti informuje Odberatela vhodnym
spdsobom.

IX. Neopravneny odber plynu a ndhrada Skody

1. Na Ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni k distribucnej sie zdruzenej
dodavke plynu; 3. pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu;

b) nemeraného plynu;

c) bez urteného meradia alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopradvneného zdsahu Odberatela nezaznamendva alebo nespravne
zaznamenadva odber plynu;

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS preruienie dodavky plynu; taky odber sa
2za neopravneny odber povazuje odo diia, ked' Odberatel neumoznil pre-
rusenie dodévky plynu;

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom plynu alebo
PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vdzneho dévodu neumoznil pristup k me-

radly, 3j ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej
dorucenie Odberatel potvrdil

2. Odberatel je povinny nahradit skodu spdsobeny neopravnenym odberom
plynu a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri prvom ne-
opravnenom odbere plynu Odberatela, merany meradlom umiestnenym na
verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipuldcii, sa vyska Skody sposobend neopravnenym odbe-
rom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu urceného
pomocou typového diagramu dodévky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa
vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu urci podla osobitné-
ho predpisu’

X. Dodavatel poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujucim po dni, ked' Doda-
vatel stratil sposobilost dodavat plyn a bola Dodavatelovi poslednej instancie
o0zndmen3 tdto skutocnost.

2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi do-
davatelovi poslednej instancie cenu za dodavku plynu podla cenového roz-
hodnutia vydaného URSO-m pre dodavatels poslednej instancie. Dodévka
poslednej instancie sa moze u konCit s kér v pripade, ze Odberatel uzatvori
zmluvu s novym dodavatelom plynu, ktorym méze byt aj dodavatel poslednej
instancie.

3. Ak Dodévatel stratil spdsobilost dodavat plyn Odberatelom, zmluva zanika
diiom, ked' Dodévatel stratil sposobilost dodavat plyn.

4. PDS najneskar 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe
do distribucnej siete a distribicii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa
dozvie, ze Doddvatel stratil spdsobilost dodavat plyn oznami Odberatelovi:

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej instan-
cie;

b

dévod zacatia dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;

zanik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky
plynu;

o

a

dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie;

o

poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodavatelovi po-
slednej instancie.

XI. Reklamacie

1. Reklaméacia je najm3 podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi, pricom
tymto podnetom sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodévatels za chyby
nim poskytovanych plneni, pricom takdto chyba trva v case uplatnenia re-
klaméacie a zéroven Odberatel pozaduje od Dodavatels urcitu ndpravu alebo
nahradu za chybné plnenie. Ucelom reklamacie je predovietkym dosishnut,
aby boli odstranené zistené chyby.

2. Reklamaciou nie je ziadost Odberatela o opravu formalnych nalezZitosti faktu-
ry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostatoc-
nou suginnostou) a ziadost o preskusanie meradla.

3. Odberatel md pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych zmluvnych
plneni, odpocet uréeného meradla, fakturaciu poskytnutych zmluvnych pl-
neni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim plneni Dodévatels (dalej aj ako ,predmet reklamacie”). Ak sa
stane chyba pri fakturécii (najma z dévodu nespravneho odpoctu, z dévodu
nespravneho vypoctu, pouZitim nespravnej sadzby), maji Zmluvné strany
narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel
zisti chybu vo faktire, bez zbytoéného odkladu zasle Dodévatelovi reklama-
ciu s uvedenim reklamovanych skutocnosti s prilozenim podkladov potreb-
nych na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat aj iné chyby,
ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.

4. Dodavatel reklamaciu predetri a vysledok predetrenia pisomne oznami Od-
beratelovi v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, pokial zo zdkona alebo
inej pravnej normy nevyplyva ind lehota®.

5.V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny fakturovat
Odberatelovi néklady stvisiace s jej presetrenim podla prislusného cennika
Dodavatels alebo PDS

6. Odberatel si méze uplatnit reklamaciu najma:
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DocuSign Envelope ID: FC984F08-1814-4AE1-B575-461C3A6C55E9

«  pisomne na adrese: innogy Slovensko s.r.o., Mlynska 31, 042 91 Kosice;
« telefonicky: Biznis linka 0850123 998;

«  e-mailom: info@innogy.sk;

«  osobne na ktoromkolvek ZC.

7. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne
obsahovat:

a) identifikdciu Odberatela:
1. meno a priezvisko/ndzov pravnickej osoby;
2. bydlisko / sidlo vratane PSC;
3. zdkaznicke Cislo, resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy;

4. ICO - ak je prideleng;

b) presny popis reklamovanej skutocnosti a odévodnenie reklamacie, spolu
s pripadnou dokumentaciou a dalsimi podstatnymi skutocnostami déle-
Zitymi pre posudenie reklamacie;

c) identifikatné udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

d) identifikatné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamacia tyka (pokial je reklamovana faktura);

e) zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide o reklamaciu,

ktord sa tyka konkrétnych odbernych miest);
f)  zoznam cisel plynomerov, ktorych sa reklamacia tyka a zistené stavy na
meradlach tychto plynomerov (pokial je reklamované meranie);
podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu prostrednictvom pro-

striedkov elektronickej komunikacie alebo reklamaciu nahldsend na
Biznis linke.

[

8. Ak reklamacia neobsahuje vy3sie uvedené nélezitosti a Doddvatel nevie
identifikovat Odberatels, bude povazovana za neopravnenu.

9. Pokial Odberatel v priebehu riedenia reklamacie Dodavatelom oznami Doda-
vatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykajo uz podanej reklamacie, tieto novo
uplatfiované naroky tykajuce sa reklamacie budy povazované za novy rekla-
maciu.

10. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje za
reklamaciu podanu Dodavatelovi

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytocného odkladu po zisteni chyby.

12. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

3) priosobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie;

b) pri postovych zasielkach — ddtum dorucenia reklamacie Dodavatelovi
podla peciatky doslej posty;

c) pri doruceni elektronickou postou — def vygenerovania automatickej
odpovede potvrdzujice;j jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni — der telefonického hovoru.

13. Reklamacia nema odkladny Ucinok na splatnost faktiry.

14. Pri presetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut ind sucinnost, ktoré su potrebné
na objektivne reklamacné konanie

o

Ak je vysledkom vy3etrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana zrealizuje Uhradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej
faktire

XIl. Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel je oprévneny predlozit URSO na mimosudne riesenie spor s Do-
davatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie
a3 Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamacie a lebo s 0 spdsobom jej vyba-
venia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Névrh na zacatie mimosidneho rie3enia sa doruci na adresu URSO: Baj-
kalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava a lebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

3. Naévrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:
a) meno, priezvisko a elektronicky alebo postovy adresu Odberatels;

)

ndzov 3 sidlo Dodavatels;

c) predmet sporu;

d) odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vyba-
venia reklamacie;

e) nadvrh rieSenia sporu.

4. Névrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi Odberatel bez zby-
tocného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodévatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu sU povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urov-
nania. Lehota na ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Uplného ndvrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord
Jje zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uza-
tvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu
mérneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom sporového konania.

Xilll. Zodpovednost za Skody a okolnosti vylucujuce zodpovednost

1. Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody sa riadia ustanoveniami vieobecne
zdvdznych prévnych predpisov a dohodami Zmluvnych strdn v Zmluve.

2. Zmluvné strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prinliadnutim
na vietky okolnosti m3 vediet alebo mohla vediet, 7e porusi svoju povinnost
20 Zmluvy, je povinna ozndmit druhej strane povahu prekazky, ktors jej brani
slebo bude branit v plneni povinnosti a informovat o jej désledkoch. Takéto
oznémenie musi byt podané bez zbytoéného odkladu potom, ked sa povinng
strana o prekazke dozvedels alebo riadnou starostiivostou mohla dozvediet

3. Zmluvné strany si povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat moz-
nym skoddm.

4. 'V pripade, ze niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost podla
Zmluvy okolnosti vylucujice zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374
Obchodného zdkonnika, nie je tadto Zmluvna strana povinna platit zmluvni
pokutu zaistujicu splnenie takej povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné do-
sledky vyplyvajice zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré j e mozné povazovat za
okolnosti vyluCujuce zodpovednost, su predovsetkym:

(i) na strane Dodavatel alebo Odberatela

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obCianske a vojenské nepokoje, teroristické Utoky, blokady,
povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred
nimi, zaplavy;

(ii) na strane Dodavatels:

o

a) krizova situdcia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla

Z3kona o energetike a jeho vykonavacich predpisov;

akakolvek prekézks braniaca dodévke zemného plynu na strane
0s6b dodévajucich, prepravujicich a distribuujucich plyn pre Doda-
vatels, pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekazok podla
bodu (i) pism. a) az c) alebo bodu (i) pism. a).

b

XIV. Dorucovanie

1. Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako dopo-
ru€enu zésielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy povazuji za
dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi - osobe pre
postovy styk), aj ak:

a) adresdt odoprel prijat zasielku, pricom za defi dorucenia bude povaZzova-
ny def odopretia prevzatia zasielky;

b) zdsielks nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za den
dorucenia bude povazovany posledny def odbernej lehoty;

©) nebolo mozné najst adresita na adrese uvedenej v Zmluve, a preto

dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za def dorugenia
povazovany posledny def odbernej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v ¢l. IV bode 7 tretia veta a ¢l.
XVI'bodoch 8, 10 a 13 OP, je mozné dorucovat aj prostrednictvom e - mailu
na e-mailovy adresu Zmluvnej strany, ktord Zmluvna strana na tento Gcel
ozndmila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom
e-mailu sa povazuju za dorucené treti den od ich odoslania, aj ked' si ich dru-
ha Zmluvna strana neprecitala.

2. Zmluvné strany s povinné oznadmit si zmenu adresy na dorucovanie. Do

doby dorucenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvna strana opravnend
odosielat pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej Zmluvnej strany.

XV. Vyhlasenie Zmluvnych stran

1. Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, Ze viet-
ky skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) sU vo vztahu k jej osobe ku
diu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

3) Zmluvnad strana je oprévnend a ma plnu pravnu sposobilost v silade
s prislusnymi prévnymi predpismi uzavriet Zmluvu a splnit svoje zavazky
z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou stranou riadne a platne schva-
lend a uzavretim zakladd platné, zévézné a vymahatelné pravne povin-
nosti Zmluvnej strany v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

b

uzavretim Zmluvy ani plnenim zévazkov z nich vyplyvajicich nedgjde k po-
ruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu Zmluvnej
strany, ani akéhokolvek zmluvného &i iného zavazku Zmluvnej strany, sud-
neho alebo sprévneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvnl stranu zévézné
alebo sa vztahuje na majetok Zmluvnej strany Ci jeho ¢ast, ani Ziadneho
pravneho predpisu vztahujiceho sa na Zmluvnu stranu;

c) s vynimkou sUhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre splnenie zavaz-
kov z nich vyplyvajicich pozadovany Ziadny suhlas, udelenie vynimky,
schvalenie, vyhldsenie ani povolenie akejkolvek tretej osoby ani podanie

ozndmenia i podanie akejkolvek tretej osobe;

d

Zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situacii, ked' by splfiala podmienky pre podanie ndvrhu na vyhlasenie
konkurzu na svoj majetok

2. Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie
v energetike v rozsahu ,dodévka plynu” podla Zakona o energetike.

XVI. Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmluvy

1. Zmluva u zavretd na dobu urcitt zanikd uplynutim doby, na ktory bola uzav-
retd. Ak je Zmluva uzavretd na dobu urcity a zaroven je v nej dohodnuté, ze
doba trvania zmluvy sa predlzuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacoy, a to aj
opakovane, k predizeniu trvania zmluvy déjde, ak Odberatel nedoruci pisom-
ne ozndmenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni zmluvy (dalej len ,Ozndme-
nie o neprolongovani Zmluvy"), najskér 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dal3ej
predizenej doby trvania zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy
2z dévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel
alebo novy dodévatel plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych pred-
pisoch, resp. Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela plynu ku dfiu
nasledujicemu po dni, ked md podla Ozndmenia o neprolongovani Zmluvy
uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlzuje, tak ako je upravené
v Zmluve

2. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena
Zmluvy je moznd na zéklade dohody Zmluvnych stran.

3. Zmluva méze byt zmenen3 na zéklade Ziadosti Odberatels (d3lej aj ako ,Zia-
dost"),

a) o zmenu tarify, pricom tarifa sa priznava spravidla najmenej na jeden rok;

b) ozmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu spdsobu Uhrady pred-
davkovej platby alebo vyuctovacej faktury;

c) o zmenu svojich identifikacnych Udajov;

d) o vyuZitie Doddvatelom ponukaného produktu, programu a pod.

4. Dodavatel mdze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové nlezitosti po-
dévanej Ziadosti, za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na zakaznickej linke, pisom-
n3 Ziadost podavana na ZC, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej
posty na adrese info@innogy.sk). Rovnako je Dodavatel opravneny urcit sp6-
sob akceptovania Ziadosti. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak plati,
e dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zdklade Ziadosti Odberatels
podanej v sulade s vyssie uvedenym, sa povazuje za platne uzavrety v pri-
pade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie
je v ozndmeni Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté
inak. Dodavatel ma pravo takuto Ziadost odmietnut, co Odberatelovi vhod-
nym spdsobom ozndmi.

S. Zmluva bude zmenena z podnetu Doddvatels formou ozndmenia Odberate-
lovi za predpokladu zmeny:

3) bankového spojenia Dodavatels;

b) fakturacného cyklu;

c) vydky a poctu preddavkovych platieb;
d)  identifikacnych Udajov Dodévatela.

Zmena Zmluvy na z3klade ozndmenia Dodévatels Odberatelovi sa povazuje
za platny a UCinny dorugenim takéhoto ozndmenia Odberatelovi spdsobom
v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

6. Zazmenu zmluvngch podmienok sa nepovazuje ich Uprava, ktors je vyvolans
2menou energeticke] legislativy, pokial takéto Uprava zmiuvnych podmienok
nepresahuje rémec vyvolany zmenou energetickej legislativy. Za predpo-
Kladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym Ukonom Dodévatela,
prigom potreba zmeny Zmluvy je vyvolana zmenou energetickej legislativy,
je Dodévatef opravneny poziadat Odberatels o uzavretie dodatku k Zmluve,
ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou prévneho stavu a Odberatel je
povinny na zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa
dosiahol stlad s novym pravnym stavom

7. Zmluva moze byt ukontend dohodou Zmluvnych stran k uréitému datumu,
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alebo uzatvorenim novej Zmluvy, predmetom ktorej je zdruZzend dodévka
plynu do OM Odberatela. Ak pocas trvania Zmluvy Dodévatel a Odberatel
uzavri novy Zmluvu tykajicu sa dodavky plynu do toho istého/tych istych
OM, okrem Zmluvy pre to/tie i sté OM, do ktorého/-ych sa ma zatat dodav-
ka plynu mimo povodne dohodnutého obdobia dodavky urceného v Zmluve,
dfiom Ucinnosti novej Zmluvy zanikne pévodnd Zmluva. Dodavatel je pri
ukonéeni Zmluvy dohodou oprévneny pozadovat od Odberatela vzdjomné
financné vysporiadanie zmluvného vztahu, a to najmé v pripadoch, ked Od-
beratel preukaze, ze ukoncuje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehnu-
telnosti a pod, a to k uréitému datumu,

8. Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu
neurcity bez uvedenia dévodu. Vlypovedna doba je jeden mesiac a zacina
plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypo-
ved dorucena druhej Zmluvnej strane a skonci sa uplynutim posledného dna
prisludného mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu
sa hladi, akoby nebola dorucend, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu
nepoziada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevadzkovom
poriadku PDS) 0 zmenu dodavatela plynu ku diu nasledujicemu po dni, ked'
m3 podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva zostdva aj na-
dalej v platnosti.

9. Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonceni Zmluvy zo stra-
ny Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzana formulacia v sulade so
Zakonom o energetike a pouzivana terminoldgia uvedend v Zmluve a lebo
OP. A k z pisomného Ukonu Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny
prejav vole ide a coho sa domaha, Dodévatel na takyto pisomny Ukon nebu-
de prihliadat.

10. V pripade podstatného porudenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou
ma druhd Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstupit, pricom Zmluva zaniks
dorucenim pisomného odstipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane, nie
v3ak skor ako déjde zo strane PDS k vykonaniu odpottu stavu meracieho
zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial' k nej v stvislosti s odstupenim
alebo dévodmi tohto odstUpenia ddjde. Odberatel je povinny platit Cenu
a dalsie platby podla Zmluvy a plnit povinnosti stanovené Zmluvou az do
doby takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri odstUpeni od Zmluvy nebudi Zmluvné strany povinné vrétit plnenia po-
skytnuté im pred odstUpenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudy
oprédvnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstdpenim od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodévatels na zaplatenie ceny za plnenia uz
odovzdané Odberatelovi nebudy odstupenim od Zmluvy dotknuté.

12. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje predovsetkym:
(i) na strane Odberatela

a) neoprdvneny zdsah Odberatela do zariadenia pre dopravu plynu a/
alebo meracieho zariadenia a/alebo opakované porusenie zabez-
pecenia meracieho zariadenia alebo jeho casti proti neopravnenej
manipulacii;

)

ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu, a to
ani po vyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi ani po vyzve Dodavatela Cenu
alebo preddavkovu platbu na tuto Cenu, s ktorej zaplatenim mesks,

ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;
d

ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Dodavatela
zmluvnu pokutu, Uroky z omeskania, ndhradu Skody za neopravneny
odber plynu alebo ind pefaznd s umu, s o zaplatenim ktorej meska,
ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zdvainé porusenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatelom;

f)  neoprdvneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zakona o energe-
tike;

g) nezloZenie zdbezpeky podla ¢lanku VI. tychto OP.

(i) na strane Dodavatela: nedodanie plynu Dodavatelom v dojednanom
mnozstve podla Zmluvy, okrem pripadov vylucujicich zodpovednost
a pripadov, ked' Zmluva alebo zdkon opraviiuju Dodavatela plyn nedodat.

13. V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhldsenia prislusnej Zmluvnej strany
obsiahnutého v ¢lanku XV. OP sa uvedené nepravdivé vyhlasenie povazuje
23 podstatné porudenie Zmluvy. Zmluvna strana tymto dotknutd je opravne-
n3 od Zmluvy pisomne odstupit a nepravdivo vyhlasujica Zmluvna strana je
(bez ohladu nato, ¢i déjde k odstupeniu od Zmluvy) povinnd zaplatit druhej
Zmluvnej strane ndhradu skody vzniknutej v désledku nepravdivosti takého
vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.

14. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévazok minimalneho alebo maximalneho
odberu, pri ukonceni Zmluvy je Doddvatel opravneny tento zévézok Odbera-
telovi fakturovat vo vyUctovacej faktire

15. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, mdZe dojst k ukonceniu zmluv-
ného plnenia pre kazdé OM zvl3st.

XVII. Ustanovenia o krizovej situacii v plyndrenstve
(vztahuje sa na Odberatela s OM kategorie S a V)

1.V sulade s Vyhlskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z, kto-
rou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovani obmedzujicich
opatreni pri stave nidze 3 o opatreniach zameranych na odstranenie stavu
nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej
situdcie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujicich opatreni v plynarenstve
pre jednotlivé kategorie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe urcenia obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie, Od-
beratel odsuhlasuje Udaje vztahujice sa na obmedzujice odberové stupne
a/alebo obmedzujice vykurovacie krivky pre rie3enie krizovej situdcie, ktoré
s uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

2.V pripade zmeny prislusnych pravnych predpisov a inych rozhodnych sku-
tocnosti, ktoré maju vplyv na urCenie hodnoty obmedzujucich odberovych
stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek Odberatel bezodklad-
ne po zisteni tejto skutocnosti ozndmi Dodadvatelovi nové hodnoty urcené
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi. Ak Odberatel neoznami Doda-
vatelovi véas zmeny, ktoré maju vplyv na urCenie hodnoty obmedzujucich
odberovych stupfiov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek, nahradi
Dodavatelovi skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodavatel
povinny uhradit podla prislusnych platnych pravnych predpisov v pripade
nenahlasenia aktudlnych hodnét obmedzujicich odberovych stupfiov a/ale-
bo obmedzujucich vykurovacich kriviek), ktord méze Dodavatelovi vzniknit
v dosledku nesplnia tejto oznamovacej povinnosti Odberatela.

3. Dodavatel sa zavdzuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie dodat Odbe-
ratelovi také mnozstvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny odobrat pri
uplatneni prisludného obmedzujiceho odberového stupfia a/alebo prisluénej
obmedzujucej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v case
krizovej situacie.

4. Odberatel' sa zavdzuje v pripade vyhlasenia krizovej situdcie neodobrat
vacsie mnozstvo plynu, ako je oprdvneny odobrat pri uplatneni prislusného
obmedzujuceho odberového stupiia a/alebo prisludnej obmedzujucej vy-
kurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situécie.

XVIII. Zavereéné ustanovenia, zmeny OP

1. Pokial'sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vrétane tychto OP) stane neucinnym
alebo neplatnym, nem3 tato skutocnost vplyv na platnost a U innost o stat-
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nych u stanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli vza-
jomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuji nahradit
neGEinné ustanovenie G¢innym a neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby
najlepsie zodpovedalo pbvodne zamyslanému obsahu a Ucelu nedcinného
alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej
vety plati zodpovedajica Uprava vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze prdvne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Do-
dévatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu po-
vinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalsiu Zmluvu/
Zmluvy alebo dodatok k Zmluve, predovietkym v pripade vydania nového
alebo novely uz existujiceho Zakona o energetike a/alebo vykonavacieho
pravneho predpisu stanovujiceho pravidla pre organizovanie trhu s plynom,
Zmluvné strany sa zavazuju do 15 dni od dorucenia vyzvy Dodavatela Od-
beratelovi uzavriet dodatok k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy
tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v naplfiani Ucelu existujicej Zmluvy, t
J. pokracovat v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatela. Odberatel sa
zavazuje akceptovat ndvrh Upravy existujicej Zmluvy a/alebo navrh novej
Zmluvy/Zmlby, ktoré budu tvorit sucast vyzvy Dodavatela za predpokladu,
Ze Upravou existujucej Zmluvy ¢i novou/novymi Zmluvou/Zmluvami neddjde
k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s Dodévatelorn nad ramec, ktory si
vyzaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre Ucely Zmluvy Dodavatelovi déverné informacie
a suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovavanim v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, a takisto pre dalsie Ucely suvisiace s podnikatelskou
Cinnostou Dodévatela

Vsetky informacie zdielané medzi Dodavatelom a Odberatelom, tykajice sa
Zmluvy, sU povazované za striktne déverné a ani jedna Zmluvna strana ich
nesmie spristupnit tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného su-
hlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktord bola poZziadana udelit
sUhlas so spristupnenim dévernych informacii, musi tento suhlas udelit, ak
doévod ich spristupnenia je rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric
do Uvahy vSetky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poziada-
n0 Zmluvny stranu.

Zmluvné strany mdzu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo
inym poskytovatelom sluZieb, ako aj orgdnom, ktoré pozaduju dané informa-
cie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany su povinné
vykonat vsetky potrebné kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali d6-
verné informacie podla tohto ¢ldnku, zachovavali ich ddvernost,

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodévatelovi sUhlas so zasielanim
sprav, informacii, potvrdeni o dorugeni sprav, urgencii a inych ozndmeni
vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovietkym elektronickou postou, kratkymi textovymi spravami (SMS) na
elektronicky kontakt Odberatels, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dis-
pozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych ozndmeni
v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich slu-
zieb Dodavatelomn Odberatelovi.

Dodavatel je oprdvneny zaznamenavat a uchovavat vsetky volania Odbe-
ratela na zakaznicku linku Dodavatela. Pri komunikacii prostrednictvom za-
kaznickej linky Dodavatela je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela
poskytnutie identifikacnych Udajov, a tieto si zakonnym spdsobom overit
s ciefom overenia totoznosti Odberatela. Neposkytnutie tychto ddajov Od-
beratelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo nedplnych udajov zaklada
pravo Dodavatela odmietnut poziadavku Odberatela. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zaznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela vylucne pri uplatfio-
vani prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok moéze byt v Zmluve dohodnutd
zmluvnd pokuta. Vyska zmluvnej pokuty primerane zohladiuje porusené
ustanovenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi obchodnymi
podmienkami. Doddvatel je povinny o ich zmene informovat Odberatela naj-
neskdr 30 dni pred Ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla (www.innogy.sk) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pri-
padne e-mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu Doda-
vatel 0zndmil v zmysle tohto bodu a tato zmena ma za nasledok podstatn(
z menu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo
Zmluvy, je opravneny pisomne odstUpit od Zmluvy. OdstUpenie od Zmluvy
musi byt dorucené Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym diiom
ucinnosti zmeny OP. Pravne UEinky odstupenia od Zmluvy nastand a Zmluva
2zanikd diiom, ktory bezprostredne predchadza dfiu prvého mozného terminu
zmeny dodévatels plynu v zmysle energetickej legislativy, nasledujicom po
dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien OP Dodévatelom Odberatelovi a do-
rueni odstupenia Odberatela od Zmluvy. Ak dévodom odstipenia bol nesu-
hlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia Gcinnosti zmien OP do zaniku
Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikujo zmenené OP. V pripade, Zze Odberatel
po uverejneni ozndmenia Dodavatelom neodstupi od Zmluvy spésobom vy-
medzenym v tomto bode alebo sa s Dodavatelom nedohodne inak, znamena
to, ze Odberatel akceptoval ndvrh n a zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu
podla novych/zmenenych OP, ktoré sO potom pre obe Zmluvné strany z3-
vazné.

Platnost tychto OP zanika U¢innostou novych obchodnych podmienok, ktoré
nahradia tieto OP.
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Datum vytvorenia elektronického zaznamu a zverejnenia podpisu: 23-06-2020 | 15:16
Strany sa dohodli na: Vojtekova Monika

PODMIENKY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A PODPISOVANIA

Na zéklade vasej predchadzajiucej komunikacie s niektorou zo spolo¢nosti skupiny VSE Holding
(spolocnosti Vychodoslovenska energetika a.s., innogy Slovensko a.s. alebo Vychodoslovenska
energetika Holding a.s., d’alej v texte len ako my) bola dohodnutd moznost’ vzajomne;j
elektronickej komunikécie, vratane uzatvarania zmluav alebo dodatkov k nim. Nizsie su uvedené
podmienky takejto komunikacie elektronicky prostrednictvom systému DocuSign. Prosim,
pozorne si precitajte nizsie uvedené informacie a ak mate elektronicky pristup k tymto
informaciam a suhlasite s nimi, potvrd’te svoj stihlas zaSkrtnutim okienka v riadku ,,Stuhlasim s
pouzitim elektronického zdznamu a podpisu‘ [I agree to use electronic records and signatures]
predtym, ako kliknete ,, POKRACOVAT* [ CONTINUE’] v ramci systému DocuSign.

Moznost’ ziskat’ papierovua kopiu

Kedykol'vek nds mdzete poziadat’ o papierové kopie akéhokol'vek zdznamu, ktory ste ndm
poskytli alebo spristupnili elektronicky. Budete mat’ moznost’ stiahnut’ a vytlacit’ si dokumenty,
ktoré vam posleme prostrednictvom systému DocuSign, po€as podpisovania alebo tesne po iom.
V pripade, Ze si vytvorite DocuSign ucet, mozete mat’ pristup k dokumentom aj v obmedzenom
Case (zvycajne 30 dni) po tom, ako vam boli dokumenty prvykrat zaslané. Ak si prajete, aby sme
vam zaslali papierové kopie takychto dokumentov, urobime tak za poplatok vo vyske 0.00 € za
stranu. O dorucenie takychto papierovych kopii nas mozete poziadat’ postupom opisanym nizsie.

Odvolanie vasho suhlasu

Ak sa rozhodnete podpisovat’ dokumenty elektronicky, mozete kedykol'vek zmenit’ nazor a
povedat’ nam, Ze si prajete ich podpisovat’ iba v papierovej forme. Sposob informovania o vasom
rozhodnuti podpisovat’ dokumenty v papierovej forme a odvolanie vasho suhlas s elektronickym
podpisovanim dokumentov je opisany niZsie.

Désledky zmeny vasho nazoru

Ak si zvolite podpisovat’ dokumenty iba v papierovej forme, spomali to rychlost’ dokoncenia
urcitych krokov transakcie s vami a dorucenia sluZieb, pretoze vam najprv budeme musiet’
poslat’ pozadované ozndmenia a ndvrhy v papierovej forme a pockat’ na ich vratenie a vas suhlas
S nimi.

Zasielanie navrhov v elektronickej forme

Kym nam nepoviete inak, v sulade s tu opisanymi postupmi, prostrednictvom systému

DocuSign, vdm poskytneme navrhy na uzavretie zmlav alebo ich zmenu, ktoré sa vyskytnu
pocas naSho zmluvného vzt'ahu, v elektronickej forme. S cielom znizit’ pravdepodobnost’ toho,
ze nedopatrenim nedostanete nejaké ozndmenia alebo névrh, preferujeme poskytovat’ vam vsetky



pozadované oznamenia a navrhy rovnakym sposobom a na rovnaku adresu, ktoru ste nam
oznamili. VSetky oznamenia a ndvrh mdzete podl'a vlastného rozhodnutia dostavat’ elektronicky.

Ako nas mozZete kontaktovat’:
Kontaktovat’ nds za Gcelom informovania o vasej zmene tykajicej sa moznosti kontaktovat’ vas

elektronicky, vyZiadania si papierovych kopii ur¢itych dokumentov a stiahnutia vasho suhlasu s
podpisovanim dokumentov elektronickou formou, mozete nasledovne:

Aby ste nam dali vediet’ 0 zmene vasej e-mailovej adresy, na ktori vaim mame posielat’
elektronické ozndmenia, musite nam poslat’ e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
spravy uviest’: vasu predoslu e-mailovu adresu, va$u novu e-mailovu adresu.

Na vyZiadanie dorucenia papierovych kopii oznameni a dokumentov, ktoré sme vam
predtym poskytli elektronicky, nam poslite e-mail na podpora@vseas.sk a v tele tejto
Ziadosti uved’te vasu e-mailova adresu, celé meno, postovu adresu a telefonne Cislo.
Odvolanie vasho suhlasu, ktory ste nam poskytli

AK si uZ neprajete dostavat’ oznamenia a navrhy elektronickou formou, mézete:

i. odmietnut’ podpisat’ dokument pocas procesu jeho podpisovania a na d’alSej strane
zaskrtnut’ okienko, Ze si prajete stiahnut’ vas suthlas, alebo mézete;

ii. poslat’ nam e-mail na podpora@vseas.sk a v tele takejto spravy uved’te vas e-mail, celé
meno, Nnazov spolo¢nosti, poStovu adresu a telefonne Cislo.

Poziadavky na hardvér a softvér

Minimalne systémové poziadavky na vyuZivanie systému DocuSign sa m6Zu ¢asom zmenit’.

Sucasné systémové poziadavky najdete tu: https://support.docusign.com/quides/signer-
quide-signing-system-reguirements.

Potvrdenie vasho pristupu a sihlas s elektronickym prijimanim a podpisovanim
dokumentov

Na potvrdenie toho, Ze mate elektronicky pristup k tymto informaciam, ktoré st podobné s
inymi elektronickymi oznameniami, ktoré vam poskytneme, prosim potvrd’te, Ze ste si
precitali tieto Podmienky a (i) Ze si viete tieto Podmienky vytlacit’ alebo ulozit’, aby ste k
nim mali pristup v buducnosti; alebo (ii) Ze si viete poslat’ tieto Podmienky na e-mailovu
adresu, z ktorej si ich viete vytlacit’ alebo ulozZit’, aby ste k nim mali pristup v budicnosti.


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Dalej, ak sthlasite s prijimanim oznameni a navrhov elektronicky, ako je uvedené tychto
Podmienkach, zaskrtnite policko ‘POKRACOVAT’ v systéme DocuSign.

ZaSkrtnutim policka ,,Stihlasim s pouZzitim elektronickych ziznamov a podpisov*,
potvrdzujete, Ze:

e mate pristup a precitali ste si tieto Podmienky; a

o moZete si vytladit’ tieto Podmienky alebo si ich ulozit’, aby ste k nim mali pristup v
buddcnosti; a

o kym nam neoznamite opak, sthlasite s prijimanim oznameni a inych dokumentov,
ktoré vim moZeme poskytnut’ alebo spristupnit’ po¢as trvania zmluvného vzt'ahu s
nami, v elektronickej forme.
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