Online nakupovanie

Co vietko sa dé& nakupit’ online? Vetko! Dokonca aj tovar, ktory nie je na Gzemi Slovenska
povolené predavat, alebo je predavany len na vlastni zodpovednost. K takémuto tovaru
patria napriklad lieky, caje, kozmetika atd’.

Na Slovensku sa v sucasnosti najviac predavaju knihy, cd a dvd nosic¢e s hudbou, hrami alebo
softvérmi, oblecenie, pc komponenty, listky na kultirne podujatia ale aj letenky. Online si
mbZete kapit' Uplne novy ¢i pouZivany tovar, mOZete sa zUcastnit' aj online aukcii.

V neposlednom rade, ak mate nie¢o na predaj vy, mbZete to pontknut’ na réznych inzertnych
strankach, ktoré  po registracii umoZziuji podavat  inzeraty  zadarmo.

Online nakupovanie m& viacero vyhod oproti klasickéemu nakupovaniu v tzv. kamennom
obchode:

« Nakupovanie z pohodlia domova - nemusite vstavat’ od svojho pocitaca a ani ¢akat’
v radoch. A navySe nakupovat’ mdZete aj za hranicami Statu.

e Otvorené non-stop.

e Vyber spbsobu platby (pomocou internet bankingu, priamym vloZenim sumy na Gcet
v banke, dobierkou, hotovostou pri dodavke kuriérom, na splatky, fakturou,
prostrednictvom kreditnych kariet, pomocou virtualneho uctu, atd’.).

e V niektorych pripadoch je tovar doru¢eny az do domu alebo kancelarie, ¢asto aj
zdarma, ale moZete si ho vyzdvihnut aj osobne v dohodnutom ¢ase na dohodnutom
mieste.

e Mnohokrat nizSie ceny.

e VV mnohych pripadoch je moZzné objednavku stornovat’ do 24 hodin alebo nepouzity
a zabaleny vyrobok vratit’ do 7 dni bez udania dévodu.

o Na v3etky nové vyrobky kupované v ramci Slovenska sa vztahuje zakonom stanovena
2-roéna zaruénd lehota. V pripade poruchy je oprava zadarmo garantovand v
autorizovanom servise v mieste vasho bydliska.

« Pri online ndkupe nemusite zadavat’ ¢islo vasej platobnej karty, hesla k aétom ani
Ziadne osobné udaje, ktoré by mohli byt zneuZité, je treba uviest’” iba adresu
dorucenia, telefonny kontakt a email.

e Pravidelné zasielanie informacii o stave objednavky na vas email.

e Anonymita pri nakupovani.

o Doplnkové sluzby - v&¢Sina online obchodov mé prepracovany systém zakaznickeho
servisu. V prvom rade takyto predajca odpoveda na akékolvek otazky tykajuce sa
predaja ponukaného tovaru. Pomaha pri vytvarani objednavky, ale aj pri vyhl'adavani
menej dostupného tovaru. V pripade potreby umozni aj vybavenie splatkového Gveru
na dial’ku bez nutnosti osobného navstivenia predajne. Na vaSe vyZiadanie vas bude
informovat’ o réznych akciach a novinkach bud’ telefonicky alebo mailom.

Online nakupovanie méa vSak aj niekol’ko nevyhod:
o Podstatnou nevyhodou je, Ze si tovar pred nakupom nemézete ohmatat’, poriadne

popozerat’ ani vyskuSat’. Oplati sa preto obzriet’ si ho v klasickom obchode a potom za
vyhodnejSich a pohodInejSich podmienok kapit’ online.
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Prienik do sukromia - viaceré internetové obchody vyZaduju pred nakupom
registréciu, ¢i uz pre samotny nakup alebo pre marketingovy prieskum. Tieto Udaje
mbzu byt posunuté d’alej inym spolo¢nostiam a mézu byt zneuZzité.

Finanéné podvody - zdkaznik sa mdZe stat’ obetou internetového podvodu aj u
spolahlivého predajcu v pripade napadnutia serveru neznamym péchatelom
(hackerom) alebo necestnym zamestnancom. MéZe pritom nie len jednordzovo prist’ o
svoje peniaze, ale jeho osobné Udaje mézu byt dalej zneuZivané. Hovori sa o tzv.
kradnuti totoZnosti, kedy podvodnik vyuZiva osobné Udaje obete napr. na vytvorenie
novej kreditnej karty.

Dodacia lehota zavisi od dostupnosti tovaru. Zatial’, ¢o v klasickom obchode si po
zaplateni moZete tovar rovno odniest’ domov, cez online nakupovanie to méze trvat
od niekol’kych hodin, v pripade, Ze je tovar na sklade, az do niekolkych tyZdnov, ak
ide o Specificky malo dostupny produkt.

Mézete natrafit’ na nespolahlivych predajcov, ¢i uz ide o firmy alebo o jednotlivcov.
Tovar, ktory od nich kapite nezodpoveda dohodnutému tovaru a mate problém ho
reklamovat’. VV druhom pripade po zaplateni vam tovar nie je vobec dodany a vaSe
peniaze si marne pytate naspat’.
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